Vértesalja Onkormanyzati Tarsulds
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2022. évi beszamoldja

A Vértesalja Onkormanyzati Tarsulis Csikberény és Csokakd telepiiléseken a csalad- és
gyermekjoléti szolgiltatist a személyes gondoskodas keretében olyan ellitisként biztositja,
amelyben megvalésul a gyermek és a csaldd legjobb érdekének figyelembevétele.

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat feladatai:

Torvényi szabdlyozds:
o 7993, évi IIL torvény. a szocidlis igazgatdsril és s3ocidlis elldtasokrdl
o 7997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelméril és a gydmiigyi igazgatdsrol,
o 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyiijtd gyermekjolets, gyermelkvédelmi

intésmények, valamint s3emélyek s3akmat feladatairdl és mitkidésiik feltételeirs]

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iltalanos feladatait:
o cllatdsok teljesitésével (gondozdssal),
o cllatasok kizvetitésével (sqolgdltatds),
o szervesd tevikenységgel (s3ervees)

biztositja.

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermeljoléti alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlédéséhez, jolétéhez, a
csalddban térténd nevelkedésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalidbdl torténd kiemelésének
megelézéséhez. Bzt a szolgilat személyes segitd kapcsolat keretében valdsitjik meg.

A gyermekjéléti szolgilat elsGsorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki fejlédésének
elésegitését tartja legfontosabb feladatinak, de nem hagyja figyelmen kivil az olyan tirsadalmi
problémakat (iskolazatlansig, munkanélkiiliség, alkoholizmus), amelyek a csalidon ketesztiil hatnak
a gyermekre.

A gyermekjoléti feladatok megvalésuldsit a komplex csalidgondozis, a csaladlatogatasok, a
felvilagositasok, informaciényijtis, a tanicsadds, vagy csalidteripia, a csalddkonzultacids
lehetSségek, a segitd beszélgetések, kérelmek, beadvinyok segitése, adomanyok kozvetitése
szolgalja.

A csalidsegités a szocidlis vagy mentilhigiénés problémak, illetve egyéb ktizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalidok sziméta az ilyen helyzethez vezet okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csalidok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelz6rendszer mikodik.
A jegyz6, a jarasi hivatal, tovibba a szocidlis, egészségligyi szolgaltat6 intézmény, a kozoktatasi
intézmény, a rendrség, valamint tigyészség, birdsag, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyjtoi
szolgilat, munkaiigyi hatésig jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a
maganszemélyek jelezhetik a csalidsegitést nydjté szolgiltatonak, intézménynek, ha segitségre
szotulé csalidrdl, személyrdl szereznek tudomast.



A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nydjto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellitasi terileten
él8 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd$ csalidok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja Gket a csalidsegités céljardl, tartalmardl.

Csaladsegits szolgaltatas keretében a csaladsegitS ellatisokat kozvetit, szervezési tevékenységeket
végez. A feladatellatis f6 pillére a csalidsegité és a szolgiltatast igénylé egylittmikodeése és a
kolcsdnds bizalmon épiils szoros koopericid, melynek tartalma és menete frisbeli egytittmakodesi
megallapodasban kertl rogzitésre.

A megillapodas tartalmazza a szolgiltatist igénybe vevd személy problémijit, az elérendS cél
érdekében megvalésitandé feladatokat, és azok prioritsat, az egytttmilkodés médjat, a folyamatba
bevonandé szolgaltatékat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd
eredmeényét és a lezaras varhaté idépontjat.

A csaladsegités a szolgaltatist igénybe vevd otthondban, csaladi kérnyezetében tett latogatasok,
valamint a csalidsegitS szolgalatnal folytatott segité beszélgetések, és segité munkaformak atjin
val6sul meg. A segité munkaformak kiilénosen a szociilis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és
a kozdsségi szocialis munka. A szocidlis esetmunkit végz személy az esetfelelSs.

A csaladsegitésnelk— a szolgiltatast igénybe vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme

nélkiil - a szitkséges mértékig ki kell tetjednie az igénybe vevs kérnyezetére, killondsen csalidjinak
tagjaira.

A gyermek testi, lelki egészségének csalidban torténd nevelésének el6segitése érdekében:

o a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd taimogatastdl valo tajékoztatas,
a timogatashoz vald hozzijutas segitése

° tanicsadds (mentilhigiénés, nevelési) ill. a tanicsadisok igénybevételének
lehet8ségérdl tajékoztatis, segitségnyjtas a tanacsadas felkeresésében

o szocialis valsighelyzetben él6 virandods anya segitése, timogatasa

° hivatalos ligyek intézésének segitése, sziikség esetén timogatdsok megallapitasanak,

ellatasok igénybevételének kezdeményezése

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

. a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikodtetése
o a veszélyeztetd okok feltirdsa, javaslat készités ezek megoldisira
o egylittmiikodés a kozoktatisi intézményekkel, az egészségiigyi szolgaltatokkal,

kiilénésen a védénéi szolgilattal, a héziorvosokkal, hdzi gyermekorvossal, valamint mas
érintett személyekkel és szervezetekkel

A kialakult veszélyeztetettség megszlintetése érdekében:
° a csaladgondozis, a csaldd miikodési zavarainak oldasa, elharitasa
° csalddi  konfliktusok megolddsinak elSsegitése kilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas esetében

A csaladsegités keretében biztositani kell
e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
® a2z anyagi nehézségekkel kiizdSk szamara a pénzbeli, természetbeni ellitdsokhoz, tovibbi a
szociilis szolgaltatisokhoz valé hozzajutds megszervezését,



a csalidgondozast, igy a csalidban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak elésegitését,

o akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e 2 tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdSk, a fogyatékossiggal él8k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kizdGk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csalidtagjaik részére tanicsadis nyujtasat,

o 2 kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaliadokat segité szolgiltatasokat.

A csalddgondozdst szakirinyd végzettséggel rendelkezd szakember latja el A csalidgondozd
személyes segits kapcsolat keretében timogatja és segiti a gyermeket és annak sziilSjét, torvényes
képvisel8jét, a szolgaltatist igénylSt a veszélyeztetd koriilmények kialakuldsinak elhdritisiban, ill. a
mir kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében, a gyermek gondozisiban, ellatasiban, valamint
személyisége kedvezd irinyu fejlédésének elsegitésében.

A szakember a csalidgondozist tetvezett médon, hatariddk megillapitisival végzi.

Csaladgondozasi formak:

> Eseti ellitas: Informacié gyfjtés, tandcsadds, hivatalos tgyintézés; ez a harom
segitségnytjtasi forma szorosan 6sszefiigg. Amennyiben az elsé interjd sorin megoldhat6 az tgyfél
problémaja, a csalidsegitének tovabbi tennival6ja nincs.
Onkéntes tigyfelek részesiilnek eseti ellitdsban személyre, helyzetre szabott 4ltalinos vagy célzott
thjékoztatds ellatasrol, szolgiltatistdl, a hozzaférés modjirdl, az ellitdsok, szolgiltatasok
tartalmarol.

Csokakoén eseti elldtdsban a 2022. évben 3 f0 részesiilt.

» Alapellatasban torténd csaldidgondozas a csaldd egyiittmiikddésével

A jelzérendszer iltal kiildétt jelzés alapjan vagy a gyimhatosag felhivasara keriil kapesolatba a
segité szakember a gyermekkel, torvényes képviselSivel. A jelzést kévetd 3 munkanapon belil a
szolgilat felveszi a kapcsolatot a csaldddal. A szolgilat tijékoztatja a jelzést tevét a tovabbi
intézkedésérdl.
A Kkliens 6nként is kérhet segitséget a szolgilattl. Az els6 interji alkalmaval a csalidgondozo
meghallgatjia a kliens panaszat és tijékoztatja &t jogairdl, a probléma/problémak megoldasat
el6segité timogatasokrdl, ellitisokrél valamint az intézmény 4ltal nydjtott szolgaltatisokrol, ezek
igénybevételének modjairdl.
A csalidgondozas sorin segiti a gyermeket, ill. a sziil6t a kilonboz8 timogatisok, ellatisok,
szolgiltatasok hozzajutisiban, hivatalos igyeinek intézésében.
A csalidgondozé elsédleges feladata, hogy bizalmi kapcsolatot épitsen ki a klienssel, hiszen a
problémak okainak feltirasihoz a kliens Sszintesége, egyuttmiikodése elengedhetetlentil szitkséges.
A problémik megoldasa érdelében a csalidsegité a csaliddal kozésen megillapodast készit,
melyben rdgzitésre keriilnek a kliens, valamint a csalddsegitS altali vallaldsok, feladatok, hataridd
megallapitisival. A talilkozdsok rendszeressége flgg a kialakult helyzet sulyossagatdl, de
figyelembe kell venni a csalad kialakult életritmusat, munkarendjét.
Amennyiben sziikséges a csalidsegitd az ligyben érintett jelzGrendszeri tagokkal is felveszi a
kapcsolatot és bevonja a megallapodis elkészitésébe, megvalositasiba.
Ha a gondozis sotén Gjabb problémak meriilnek fel, az annak megoldasira irdnyulé feladatokat
itasban rogziti és kapcsolja a megallapodashoz.



A csalidsegitd hataridS szerint, de legalibb félévente értékeli, évente pedig felilvizsgalja a
csalidgondozis eredményességét, sziikségességét.

Ha a gondozis egyiittmiikodés hidnyiban vagy mis okbdl eredménytelen és ez a gyermek
egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlédését veszélyezteti, akkor a csaladsegitS
kezdeményezheti védelembe vételét, a Fejér Megyei Kormanyhivatal Mori Jarasi Hivatal Gyamugyl
Osztalyan, a Méri Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont egytittmikodésével. Lehetéség szerint a
javaslattétel elStt esetkonferenciit vagy esetmegbeszélést tart.

Csokakén 5 csaldd dllt egyiittmifkidd gyermekjoléti csalddgondozds alatt.

> Orikbefogaddssal kapcsolatos feladatok
A gyermek 6rokbe fogadhatéva nyilvanitisira irdnyuld eljards sordn a gyamhivatal megkeresésére
a csaladsegité kornyezettanulmanyt készit az 6rokbe fogadni kivind sztil6knél, tapasztalatai alapjin
véleményt ad arrdl, hogy az 6rékbefogadis a gyermek érdekét szolgalja-e. Az 6rokbeadast kovetSen
figyelemmel kiséri a gyermek ellitasit, szil6-gyermek kapcsolat alakulisit, a gyermek
beilleszkedését.

2022-ben nem ldtott el rokbefogaddssal kapcsolatos feladatokat a szolgdlat.

» Newvelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csalddgondozdsa
Nevelésbe vétel esetén a gyermekjoléti szolgilat a csaladjabdl kiemelt gyermek vérszerinti szileit
gondozza. A csalddsegité feladatait az egyéni elhelyezési tervben a gyamhivatal rogziti. Elosegiti a
szill6-gyermek kozott kapcsolat  helyrellitisat, timogatia a kapcsolattartdst, valamint
kozremikodik a szilék életkorilményeinek javitisiban. A folyamatos és iddszakos
kapcsolattartista felkésziti a szilot.
Ezt személyes segité kapcsolat valamint szolgaltatisokhoz, ellitisokhoz val6 hozzajutis keretében
valésitja meg. Kapcsolatot tart a gydmmal, a nevelSsziilével tovabba a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal is.
A csalidsegité az évenkénti felilvizsgalat alkalmédval tdjékoztatja a gyamhivatalt a szllék
életkoriilményeinek, szocialis-és lakashelyzetének alakulisirol és a szills-gyermek kozott
kapcsolattartisrél. Ennek tikrében javaslatot tesz a nevelésbe vétel fenntartisirdl,
megszintetésérdl a helyzetértékels adatlapon.

2022. évben nem keriilt egy gyermek sem nevelésbe a telepiiléseken.

A 2016.januar 1. napjan életbe 1épett jogszabalyi viltozdsok a csalad- és gyermekjoléti k6zpontok
hatiskorébe helyezte a kovetkez ellatsi formakat, melyekben a helyi csaladsegité végzi a segitd
munkat.

> Védelembe vétel
Ha a sziil6 vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellitisok énkéntes
igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy
segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kornyezetben mégis biztosithat6, a gyimhatosig a
gyermeket védelembe veszi.
A gyimhatésig - a gyermekjoléti kdzpont javaslatinak figyelembevételével - védelembe veheti.
A védelembe vétellel egyidejileg a gyermek gondozasinak folyamatos segitése és ellitisanak
megszervezése, a szilSi nevelés timogatisa érdekében a gyimhatésag felhivja a gyermekjolét
kozpontot a védelembe vételhez kapcsolédé —gyermekjoléti  szolgiltatisi  feladatok
esetmenedzselésének ellitasira, és a veszélyeztetettség okdnak megsziintetése érdekében
intézkedést tesz.



Védelembe vétel esetén az esetmenedzser a klienssel valamint az étintett szakemberekkel kézosen
elkésziti a nevelési-gondozasi tervet. A nevelési-gondozési tervbe hatarid6vel rogzitett feladatok
keriilnek, melyek teljesitését az esetmenedzser/ csaladsegité nyomon koveti, eredményességét a
megjelélt hatirid6k szerint ellenérzi. A klienssel valamint a jelzérendszeri tagokkal torténd
kapcsolattartas idejét, rendszerességét is fel kell tiintetni.

A csalidgondozis sordn, szilkség szerint moédositja, kiegésziti a nevelési-gondozisi tervet. A
csaladsegitnek a talilkozisok alkalmaval térekednie kell a bizalmi kapesolat kiépitésére, hiszen a
problémadk megoldasa csak akkor lehetséges, ha azok okait sikeril feltirni. Ehhez a kliens
Gszintesége, egyuttmikodése sziikséges.

A tapasztalatok alapjin egy-egy kialakult élethelyzet hatterében tobb, Gsszefiiggé probléma all
Ezért is szitkséges, hogy a szakemberek egymassal egytttmikdodve, kozésen megfogalmazott terv
szerint segitsék a csalidot. A szakemberek kozotti kommunikaciét, egyiittmikodést az
esetmenedzsernek kell koordinalnia.

2022. évben 4 gyermek dllt védelembe vétel alatt a szolgdlatndl (1 csaldd).

Szetvezés ketetében ellatott tevékenységek:
- Eszlel§ és jelzérendszer mikodtetése
- Esetkonferencia tartisa
- Szakmakozi megbeszélés szervezése, vezetése
- Egyiittmikodés szakmai forumokkal, egyesiiletekkel
- Egytttmikodés civil szervezetekkel
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Szolgaltatdst egyiittm{ikédési megallapodassal igénybe vev6k hozott
problémai Cs6ékakd telepiilésen 2022-es évben (halmozott adat)

SORSZAM KEZELENDO PROBLEMA KEZELENDO PROBLEMA SZAMA
Csokako
1. ANYAG! 2
2. GYERM. NEV. 5
3. GYERM. BEILL. NEHEZSEG 1
4, MAGATARTASZAVAR 1
5. CSALADI KONFL. 5
6. CSALAD ELETVITEL 4
7. SzULS! ELHANYAGOLAS 0
8. CSAL. BELULI BANT. 0
9. FOGY./RET. 1
10. SZENV. BETEGSEG 1
11. LELKI- MENTALIS 3
12. FOGLALKOZTATASSAL KAPCS. 3




A szolgilat szakmai tevékenysége Csokakd telepiilésen (2022).

Sorszém Szakmai tevékenység megnevezése Csokako
Szakmai Szolgaltatasban
tevékenység részestilék
SZzama Szama

1. INFO. NYUJTAS 21 21

2. SEGITO BESZELGETES 82 21

3, TANACSADAS 34 21

4. HIV. UGYEK INTEZESE 9 9

5. CSALADLATOGATAS 37 21

6. KORNYEZETTANULMANY 3 3

7. ATIRANYITAS 13 10

8. VEDELEMBE VETEL 1 4

9. KONFLIKTUS KEZELES

10. SZAKMAKOZI MEGBESZELES 6

11. ESETKONFERENCIA 1

12. OROKBEFOG.

13. ADOMANY 1 1

14. SZOC. VALSAGHELYZETBEN LEVO VARANDOS

15. JATSZOHAZ

16. KORREPETALAS

17. TABOR

18. JELZES 7 7

19. ESETI 3 3

20. EGYEB 1

A beszamolét a jelz6rendszer tagjaival egyiitt gondolkodva, velitk 6sszehangolva allitottam Gssze.
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Kérem a beszamold elfogadasat. egi Imfe

Csdkakd, 2023. februir 16. csaladsegitd



